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ACTA REUNION
(SEGUIMIENTO AVANZAME)

Ciudad: Bogoté.

Lugar: Virtual a través de la aplicacion de Microsoft teams:
https://teams.microsoft.com/meet/21411515657401?p=DR3uocEqQYY0kUiD5Gqgl

Fecha: 13 de marzo de 2026.
Hora: De las 8:30 am a las 9:30 am.
Asistentes:

Ministerio de Minas y Energia — MME
¢ Nickolay Steve Jiménez Barrera
e Jorge Eliécer Lozano Ospina
e Tania Pinzon
o Diana Erika Ramirez Ramirez
o Efrain Baracaldo Romero
e Jorge Alberto (FENOGE)
e Yamile Angélica Medina Walteros
Interkont
e Jhon Eduard Ortiz Sanchez

e Cristian Correa

Periodicidad: Semanal
Dia: Viernes
Horario: 8:30a. m.—9:00 a. m.

Durante estas sesiones se abordaran los siguientes temas:
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e Estado de uso y apropiacion (cifras).

e Seguimiento a la ejecucion de la bolsa de horas (historias de usuario).
e Seguimiento a compromisos y tareas asignadas.

o Definicion de acciones y préximos pasos

RESUMEN DESARROLLO DE LA REUNION

La reunién tuvo como propdésito revisar métricas operativas de Avanzame, el estado de tickets
y el avance de desarrollos e incidencias para coordinar los siguientes pasos hacia produccion.
Tras verificaciones de acceso se presentd un tablero con cifras globales de recursos,
contenidos, transacciones y disponibilidad, incluyendo datos por 2026 y promedios mensuales
gue muestran areas con actividad por debajo del promedio; ademas se detectd que los
proyectos cargados por "Cargue Masivo" carecen de fecha de creacion y se propuso actualizar
esa columna para que aparezcan en la linea de tiempo.

Se reviso la gestidén de soporte con 877 tickets totales y un tiempo promedio de atencion de 29
minutos (en marzo predominé atencion por correo y chat con 10 tickets y 19 minutos promedio).
En desarrollo, OEMs tienen ~50% de ajustes resueltos, RENOJET esta en ~80% con ajustes
finales, Argo avanza en interoperabilidad pero depende de permisos y la historia AOM para
hidrocarburos fue priorizada con un plan de trabajo proximo. Se discutieron causas de retraso
vinculadas a coordinacion y contrataciéon con NEON, y dependencias externas como Megasoft
para la historia 82 e inventarios. Diana documenta el retraso en Taiga y se acordd crear
usuarios de pruebay capacitar nuevos usuarios con Cristian y Diana; la expectativa es entregar
los ajustes finales la proxima semana.
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Elabor6 acta: Tania Carolina Pinzén Acelas — Contratista Secretaria General
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